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Adatkezelési szabalyzat

|. Az adatkezel6 adatai:

,Endoscopia” Egészségiigyi Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
Székhelye: 4034. Debrecen, Vagohid u. 2. 7. épiilet 4. emelet
Cégjegyzékszam: 09-09-025227

Adobszam: 24736642-2-09

Telefonszam: 06-20-3399-821

E-mail: info@borostyanmedhotel.hu

Weboldal: http://borostyanmedhotel.hu/index.php/hu/

Az Endoscopia Egészségiigyi Kft. jelen Adatkezelési Szabalyzatban (tovabbiakban:
Szabalyzat) hatarozza meg az altala lizemeltetett Borostyan Medhotel**** (tovabbiakban
Szalloda), valamint a hozza tartozd vendéglatdo és szolgaltatd egységek tevékenységével
kapcsolatos adatok kezelését. A Szalloda tevékenysége soran tiszteletben tartja a Vendégei
személyhez fiz6d0 jogait, tovabba kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
Szallodaval torténd kapcsolatfelvétel, a Szalloda szolgaltatasainak igénybevétele,
weboldalainak  (borostyanmedhotel.hu,  hotel-borostyan.hu, egyiittesen  Weboldalak)
hasznédlata ¢és a mindennapi tevékenysége sordn megvaldsuldo kapcsolattartds soran
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat, minden esetben a hatdlyos jogszabalyoknak
eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai €s szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo
jogszabalyok betartasdhoz sziikségesek.

Az e tajekoztatoban foglaltakhoz cégiink minden személyes adatkezeléssel jaro esetben tartja
magat, az itt leirtakat magunkra nézve kotelezonek tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalu jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat,
ez esetben az érintetteket elOzetesen tajékoztatni fogjuk. Cégiink tevékenységének
adatkezelései Onkéntes hozzajarulason alapulnak, illetve némely esetben az adatkezelés a
szerz6dés megkdtését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkoz6 jogszabalyoknak, kiilondsen a kovetkezoknek:

e Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR™)

e Az informaciés onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény (,,Info. tv.”).
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Jelen adatkezelési szabalyzat a Szalloda hivatalos weboldalain elektronikusan, illetve a
Szallodaban papir alapon is elérhetd.

Il. Fogalommagyarazat:

Alkalmazandé Jogszabalyok: a GDPR-t és a magyar adatvédelmi torvényt (a 2011. évi
CXIIL torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol vagy
barmely ezt mddosité vagy ennek a helyébe 1épd magyar jogszabdly) illetleg a személyes
adatok kezelésére vonatkozd barmely méas magyar jogszabalyt kell érteni.

A GDPR alatt az alabbi jogszabalyt kell érteni: a Parlament és a Tanacs 2016/679 (EU)
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet);

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,.Erintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbités, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  allapothoz,  személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalloan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog iS meghatarozhatja;

8. ,.adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;



9. ,.cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;
10. ,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
11. ,az ¢érintett hozzdjarulasa™: az ¢érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;
12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon Kkezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz wvalé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;
13. ,,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
egészségi allapotara vonatkozo egyedi informaciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett
természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered,
14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzéire vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;
15. ,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;
16. ,tevékenységi kozpont”:
a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld esetében az
Uniodn beliili kdzponti tigyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének
céljaira és eszkozeire vonatkozd dontéseket az adatkezeld egy Unidn beliili masik
tevékenységi helyén hozzak, és az utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az
emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet
kell tevékenységi kozpontnak tekinteni;
b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozo esetében
az Union beliili kdzponti tigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban
nem rendelkezik kozponti tigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozonak az az Unidon
beliili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozora e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek
vonatkoznak;
17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkez6 és az
adatkezel$ vagy adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irasban megjel6lt természetes vagy
jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelGre
vagy adatfeldolgozora az e rendelet értelmében harulé kotelezettségek vonatkozasaban;



18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fliggetleniil a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesito tarsasagokat és egyesiileteket is;
19. ,,vallalkozascsoport™: az ellenérzo vallalkozas és az altala ellenérzott vallalkozasok;
20. ,kotelez6 erejii vallalati szabalyok™ a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyzat, amelyet az Uni6 valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6
adatkezel$ vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az
ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok
ugyanazon csoportjan beliili adatkezeld vagy adatfeldolgozoé részérdl torténd tovabbitasa vagy
ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;
21. feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott
fliggetlen kozhatalmi szerv;
22. ,érintett feliigyeleti hatésag”: az a feliigyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:
a) az adatkezelé vagy az adatfeldolgozo az emlitett feliigyeleti hatosag tagallamanak
teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel;
b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valoszintsithetéen jelentés mértékben
érinti a felligyeleti hatosag tagallamdban lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy
C) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatésaghoz;
23. ,,személyes adatok hatarokon atnyalo adatkezelése™:
a) személyes adatoknak az Unidoban megvaldosuld olyan kezelése, amelyre az egynél
tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozo tobb
tagallamban talalhato tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben
keriil sor; vagy
b) személyes adatoknak az Unioban megvaldsul6 olyan kezelése, amelyre az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozo egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben kertil sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint
vagy valosziniisithetden jelentés mértékben érint érintetteket;
24. ,relevans és megalapozott kifogas™: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelére vagy
az adatfeldolgozora vonatkozd tervezett intézkedés Osszhangban van-e a rendelettel; a
kifogasban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira
¢és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union beliili szabad aramlasara
jelentett kockazatok jelentdségét;
25. ,,az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgaltatas;
26. ,,nemzetkdzi szervezet”: a nemzetkozi kozjog hatalya ala tartozo szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti
megallapodas hozott 1étre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott 1étre.

11l. Weboldal:

A Szalloda az altala tizemeltetett Weboldal felkeresése soran sem a felkereso (tovabbiakban:
Felhasznalo) IP cimét, sem a Felhasznalé mas személyes adatat nem rogziti. A rendszer
mikddtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok a Felhasznald bejelentkezd
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatds igénybe vétele soran generaldédnak, és
melyeket az adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.
Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer a Felhasznal6 kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok
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egyéb felhasznaloi személyes adatokkal - torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével -
0ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag a Szalloda fér hozza. Az automatikusan
rogzitésre keriilé adatok célja a

1. Szalloda internetes oldalain keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa,

a személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése

4. Felhasznalok jogainak védelme, a felhasznaldi szokésok elemzése.

A Szélloda altal tizemeltetett Weboldal html kodja webanalitikai mérések céljabol fiiggetlen,
kiilsé szerverrdl érkezd és kiilsd szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. A mérés
kiterjed a konverziok kovetésére is. A webanalitikai szolgaltaté személyes adatokat nem, csak
a bongészéssel kapcsolatos, az egyes egyének beazonositdsara nem alkalmas adatokat kezel.
Jelenleg a webanalitikai szolgaltatdsokat a Google Inc. végzi (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043), a Google Analytics szolgaltatas keretében. A Felhasznalok altal
a szolgaltatas igénybevétele soran hozzaférhetové tett adatokat a Szalloda felhasznalhatja arra,
hogy Felhasznal6i csoportokat képezzen, és a Felhasznaldi csoportok részére a Szalloda
weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen meg.

A rendszer miikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriild adatok a
generalodasuktol szamitva a rendszer miikddésének biztositasa szempontjabol indokolt
iddtartamig kertilnek taroldsra a rendszerben. A Szélloda biztositja, hogy ezen, automatikusan
rogzitett adatok egyéb felhaszndloi személyes adatokkal — a torvény altal kotelezove tett
esetek kivételével — dssze nem kapcsolhatok.

A Szalloda Weboldalanak a Web-Server Kft. (4025. Debrecen, Pasti u. 2.) szolgaltat tarhelyet
és .

V. Cookie:

A Weboldalon tett latogatas soran a Szdlloda a Felhaszndlo szamitogépén kis adatcsomagot
(Gn. "cookie"-t) helyez el. Ezek alapjan a Szélloda a Felhasznalok bongészési szokésaival
kapcsolatos adatokat kezeli és tdrolja a munkamenet soran megadott informacidkat, igy
biztositja a Weboldal minél magasabb szinvonali miikodését és a felhasznaloi €élmény
novelését. A cookie-k hasznalatdhoz a Felhasznaldé a Weboldalon megjelend layer
segitségével jarulhat hozza. A cookie-k fészabaly szerint 30 napig tarolédnak, a Felhasznalo
ugyanakkor a bongész0 program segitségével beallithatja és meggatolhatja a cookie-Kkal
kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utobbi esetben, a
cookie-k hasznalata nélkiil el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a weboldal minden
szolgaltatéasat.

A Szalloda a Facebook ¢és a Google AdWords hirdetési rendszerein keresztiil un. remarketing
hirdetéseket futtat. Ezek a szolgaltatok cookie-k, webes jelz6k és hasonld technologiak
hasznélataval gylijthetnek vagy kaphatnak adatokat a Szalloda weboldalarél és egyéb
internetes helyekrdl. Ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat
nyyjtanak, illetve hirdetéseket tesznek célzottd. Az igy célzott hirdetések a Facebook és a
Google partnerhaldzataban szerepld tovabbi weboldalakon jelenhetnek meg. A remarketing
listak a latogatd személyes adatait nem tartalmazzék, személyazonositasra nem alkalmasak.

A cookie-k hasznalatat a felhasznald sajat szamitogépérél tor6lni tudja, illetve a
bongészdjében eleve megtilthatja alkalmazasukat. Ezek a lehetdségek bongészotol fiiggden,
de jellemzden a Beallitasok / Adatvédelem meniipontban teheték meg.



Tovabbi informaci6 a Google ¢és a Facebook adatvédelmi iranyelveir6l az alabbi
elérhetdségeken olvashato.

V. Erdeklddés, ajanlatkérés:

A szalloda Weboldalan, személyesen vagy telefonon torténd érdeklodés, vagy ajanlatkérés
esetén a tervezett tartozkodéassal kapcsolatos adatokon tul a kovetkezd személyes adatok
megadasa sziikséges: név, e-mail cim vagy telefonszam. Az adatkezelés célja
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a Szalloda altal nyajtott szolgaltatasok irant érdekléddvel
(tovabbiakban: Felhasznaloval), tajékoztatas, ajanlat kiildése. A Szalloda a személyes
adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt, igy ajanlatkérés esetében azoknak a
Szallodahoz torténd érkezésétél szamitva legfeljebb 30 napig kezeli, illetve, amig a
Felhasznalo nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza személyes adatai kezeléséhez
adott hozzajarulasat. Az adatkezelés jogalapja az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa. A Szalloda
a telefonbeszélgetéseket nem rogziti.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

kérelmezheti a rad vonatkoz6 személyes adatokhoz valo hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne tordlje, vagy
ne semmisitse meg birdsag vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tilmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

6. gyakorolhatja az adathordozhatésdghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.
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V1. Online szdllasfoglaldssal 0sszefiiggd adatkezelés:

Cégiink lehetdséget biztosit online szallasfoglaldsra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes
és koltségmentes modon foglalhasson szobat a Borostyan Med-Hotelbe.

A személyes adatok kezel6je: Endoscopia Egészségiigyi Kft., 4034. Debrecen, Vagohid u. 2.
7.¢ép. 4. em..

Az adatkezelés célja: a szallasfoglalas megkdnnyitése, kdltségmentessé, hatékonyabba tétele.
Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalod személy eldzetes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag,
iranyitoszam, varos, utca, hazszam; telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében
cégnév ¢€s székhely, bankkartya szdma, SZEP-kartya adatok (azonosito, kartyan szerepld név),
nem.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartdzkodasi datum utolsé napjat kdvetd két év.

Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink az online széallasrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kdvetkezOk szerint.


http://www.google.com/privacy.html
https://www.facebook.com/about/privacy

Adtafeldolgoz6: NetHotelBooking Kft. (8200 Veszprém, Boksa tér 1/A), feladata a
RESnWEB rendszer révén az online szallasfoglalas lehetdségének biztositasa.

A jelen adatkezelési tajékoztatod elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozd — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabottd tétele érdekében —
tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kovetkezok szerint

Tovabbi adatfeldolgoz6: Hostware Kft. (1149 Budapest, Rona utca 120-122.), feladata a
Hostware Front Office széallodai rendszer alkalmazédsa esetén ligyfélkezelési feladatok
ellatasa.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem jon létre szerzodés a
szallodai szobara vonatkozdan.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne torolje, vagy
ne semmisitse meg birdsadg vagy hatosdg megkereséseig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tilmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

6. gyakorolhatja az adathordozhatésidghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.
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Cégiink adatfeldolgozéi szerzodést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. véllalja, hogy tovabbi adatfeldolgozo igénybe vétele esetén kotelezden
alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az adatfeldolgozoi
szerzOdés eldir szamdra, erre tekintettel a személyes adatok jogszerli kezelését az
adatfeldolgozo esetében is biztositjuk.

VII. Bejelentdlapon szerepld adatok adatkezelése

A szélloda a vendégek bejelentkezésekor bejelentdlapot kér kitdlteni, melyben a vendég
személyes adatai szerepelnek. A bejelentdlapon szerepld adatokat a szallodai szoftveren és
papir alapon téarolja.

A személyes adatok kezel6je: Endoscopia Egészségiigyi Kft., 4034. Debrecen, Vagohid u. 2.
7.¢ép. 4. em..

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds a vendég szallodaban tartézkodédsa soran, elutazést
kovetden kapcsolattartds, sziiletésnapi koszontések kiildése, vendégek megkiilonboztetése,
idegenforgalmi ado bevallasanak segitése, torzsvendégprogram kezelése, eldirt kotelezettség.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, sziiletési i1d6, lakcim,
rendszam, szobaszam, érkezés-utazas datuma, kisérOk adatai, hirlevélre feliratkozas, fizetés
modja.



Az adatkezelés id6tartama: A bejelentSlapon a vendég nyilatkozik a személyes adatok
tarolasanak hozzajarulasarol, az adatokat a jovahagyastol szamitott 8 évig a szalloda tarolja.

Adatfeldolgozo igénybevétele: Hostware széallodai szoftver

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozéasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne tordlje, vagy
ne semmisitse meg birdsadg vagy hatdosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

6. gyakorolhatja az adathordozhatésdghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.
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VIII. Hirlevélre valo feliratkozassal kapcsolatos adatkezelés:

Cégiink hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja
szolgaltatasait, a miikodésével kapcsolatos ujdonsagokrol, akciokrol tajékoztatja.

A személyes adatok kezel6je: Endoscopia Egészségiigyi Kft., 4034. Debrecen, Vagohid u. 2.
7.¢ép. 4. em.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a potencialis szallovendégekkel
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A jogos érdek megjeldlése: a partnerekkel, szallovendégekkel kialakitott iizleti kapcsolatok
fenntartasa, fejlesztése

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim
Az adatkezelés idGtartama: cégilink a hirlevélrdl valo leiratkozasig kezeli az e-mail cimeket.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne tordlje, vagy
ne semmisitse meg birdsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen talmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

6. gyakorolhatja az adathordozhatésdghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.
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IX. Talalt taregyakkal kapcsolatos adatok adatkezelése:

A szalloda a vendégek elutazasat kovetden szobaban és kozosségi térben talalt targyakrol
nyilvantartést vezet.

A személyes adatok kezel6je: Endoscopia Egészségiigyi Kft., 4034. Debrecen, Vagohid u. 2.
7.¢ép. 4. em.

Az adatkezelés célja: talalt targyak nyilvantartasa, vendégek értesitése, talalt targy
visszajuttatdsa

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
A kezelt személyes adatok kore: szobaszam, név, talalt targy megnevezése, datuma

Az adatkezelés idGtartama: a talalt targyakat a szalloda 6 honapig tarolja, igy az azokra
vonatkoz6 adatokat is a listara vezetéstdl szdmitott 6 honapig tarolja. Amennyiben a talalt
targyat a tulajdonos atveszi, abban az esetben az adatok torlésre kertilnek.

Adatfeldolgozo igénybevétele: A szalloda sajat szerverén kertiil rogzitésre.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne torolje, vagy
ne semmisitse meg birdsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

6. gyakorolhatja az adathordozhatésidghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.
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X. Elektronikus megfigyelOrendszer:

A Borostyan Med-hotel teriiletén biztonsagi kamerafelvételek késziilnek.

A szalloda parkjaban, parkolojaban, beltéri kozosségi tereiben, gazdasagi teriiletein egyarant
kamerafelvételek keriilnek rogzitésre. A kamerafelvételek megtekintésére és hozzaféréséhez
kizarélag az arra nevesitett személyek jogosultak.

A személyes adatok kezeldje: Endoscopia Egészségiigyi Kft., 4034. Debrecen, Vagohid u. 2.
7.¢ép. 4. em.

Az adatkezelés célja: a vendégek ¢€s személyzet biztonsadganak eldsegitése, az értékek
megovasa, jogsértések bizonyitasa, vitas kérdések tisztazésa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa a tertiletre vald belépéssel.

Az adatkezelés id6tartama: recepcion €és a gazdasagi teriileteken 30 nap, a fentieken kiviili
tertilteken 3 nap.



XI. Fényképekkel és videdkkal kapcsolatos adatkezelés:

A Borostyan Med-Hotel marketing célzattal készit fotokat és videokat a szalloda teriiletén.

A személyes adatok kezel6je: Endoscopia Egészségiigyi Kft., 4034. Debrecen, Vagohid u. 2.
7.¢ép. 4. em.

Az adatkezelés célja: a szalloda értékesitésének segitése, vagykeltés a potencialis
vendégekben.

Az adatkezelés jogalapja: érintett el0zetes hozzéjarulésa.

A kezelt személyes adatok kore: vendégek, személyzet, modellekrdl késziilt képek, videok és
hangfelvételek.

Az adatkezelés iddtartama: 100 év
Adatfeldolgozo igénybevétele: A szalloda sajat szerverén keriil rogzitésre.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

kérelmezheti a rd vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzatérést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégilink az adatokat ne tordlje, vagy
ne semmisitse meg birdsadg vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

6. gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.
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X1I. Egyéb adatkezelés:

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk lgyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kozfeladatot ellatd szervek, birdsagok
személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik cégiinket. Cégiink e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt €s az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz
elengedhetetlentil sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

X1II. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetdségek:

Az ¢érintett t4jékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az
adatkezel6 fenti elérhetdségein.



Az érintett kérelmére az informaciokat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkiil,
de legkésobb 30 napon beliil, a vonatkozo szabalyzatunknak megfeleléen. Az érintetteknek a
lenti jogok teljesitésére iranyuld kéréseit dijmentesen teljesitjiik.

Tajékoztatashoz valo jog:

Céglink megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informéciot és a 15-22. ¢és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formdban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva,
ugyanakkor preciz modon nytjtsa.

A tdjékozddashoz vald jog irdsban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetdségeken
keresztiil gyakorolhat6. Az ¢érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazoléasat
kovetden — szoban is adhatd tdjékoztatds. Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy amennyiben
cégiink munkatarsainak kétsége tdmad az érintett személyazonossaga feldl, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik.

Az érintett hozzaféréshez val6 joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes
adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd, a
felsorolasban szerepld informaciokhoz hozzaférést kapjon.

e Az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
(Eurdpai Unidn kiviili) cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket;

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama;

o a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

o a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e az adatforrasokra vonatkozé informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikadra és arra vonatkozo érthetd
informéaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

A fentieken talmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitdsa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozd megfeleld garanciakrol.

Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti a céglink altal kezelt, ra vonatkozo, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik a ra vonatkozd személyes adatokat:

1. személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték
vagy mas modon kezelték;
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az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gylijtésére informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kdvetkezd célokbdl sziikséges:

1.

2.

3.

4.

a véleménynyilvanitas szabadsiagdhoz ¢és a tdjékozodashoz valdo jog gyakorlasa
céljabol;

a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelOre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol,

a népegészségligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennallo feltételek
esetén, tehat ha:

1.

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozéds arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett 1gényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-¢ az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatni kell.

Adathordozéashoz valo jog:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
¢s ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. Céglink word vagy excel
formatumban tudja teljesiteni az €rintett ilyen kérését.



Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik. A
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az
adatok e célbol nem kezelhetok.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Nem alkalmazhato a
fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

1. az érintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

2. meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetdvé, amely az érintett jogainak ¢és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek

3. védelmét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

4. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:

Az ¢rintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzdjarulas
visszavonasa nem ¢érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés
jogszertiségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarid6
meghosszabbitdsarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus ton kertiil
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6é minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik



felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszerl utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha
tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel0sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo egyetemleges feleldsséggel tartozik a
teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

Birosaghoz fordulés joga és adatvédelmi hatosagi eljaras:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A birdsag
az ligyben soron kiviil jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni.

A hatésag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530
Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391.1400
E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu



